
潮州市人民政府办公室关于 2023 年度全市

政府网站和政务新媒体工作

评估情况的通报

各县、区人民政府，市直属各单位，市各开发区、潮州新区管

委会：

为进一步推动全市政府网站和政务新媒体健康有序发展，

客观评价各项工作进展与成效，市政府办公室会同市政务服务

和数据管理局组织第三方机构对全市政府网站和政务新媒体进

行了综合评估，现将评估情况通报如下。

一、评估总体情况

本次评估对象为 3 个县区政府门户网站、36 个市政府网站

部门页面频道和 31 个政务新媒体的主办单位，评估结果根据评

估分数分为优秀、良好、合格、不合格四个等次。评估情况为：

县区政府门户网站中评定为优秀的 1 个，良好的 2 个；市政府

网站部门页面频道中评定为优秀的 8 个，良好的 28 个；政务新

媒体主办单位中评定为优秀的 20 个，良好的 11 个。详见附件。

二、评估发现的问题和不足

评估中发现部分单位在政府网站与政务新媒体运维管理工

作中仍存在一些问题和不足，主要表现在以下几方面：
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（一）网站（频道）内容建设管理水平有待提升。部分单

位未严格落实信息发布“三审三校”制度，日常发布新稿件仍

出现严重表述错误；部分单位日常巡检不到位，未及时清除不

可访问的链接地址，如潮安区政府等；在基础信息公开中，部

分单位未能及时保障栏目内容的时效性，出现栏目更新不及时

的情况，如湘桥区政府、市人力资源和社会保障局、市科学技

术局、市教育局、市民政局、市卫生健康局、市司法局、市医

疗保障局、市财政局、市国动办等共10个单位。

（二）政策解读质量有待提升。评估数据显示，市农业农

村局、市民政局、市人力资源和社会保障局、市公安局、市科

学技术局、市工业和信息化局、市住房和城乡建设局、市市场

监督管理局、市医疗保障局、市发展和改革局、市交通运输局

等11家单位网站（频道）解读比例偏低，多以纯文字进行政策

文件解读，且已有的图表图解多是对文件要点的简单拆解，数

字化、音视频、动漫等解读产品的开发也较为匮乏。部分单位

网站（频道）发布的政策解读稿件未进行解读文件相互关联，

在解读稿件页面未放置对应的政策文件关联链接，不利于政策

传播，如潮安区政府、市发展和改革局、市生态环境局、市住

房和城乡建设局、市交通运输局、市住房公积金管理中心等6

个单位。

（三）互动交流功能有待进一步提升。根据《政府网站发

展指引》的相关要求：定期整理网民咨询及答复内容，按照主
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题、关注度等进行分类汇总和结构化处理，编制形成知识库，

实行动态更新。从考核结果来看，参与考核的县（区）门户网

站中，饶平县政府、湘桥区政府门户网站未按照业务进行合理

分类或未能保障知识库栏目及时更新。调查征集方面，湘桥区

政府门户网站未能规范开展可在线参与的调查征集活动，全年

开展次数少于6次。

三、下一步工作要求

各县区、各部门要以此次评估为契机，进一步理顺工作机

制，明确责任主体，强化保障措施，完善监管机制，不断提升

本地区、本部门政府网站和政务新媒体建设管理水平。

（一）进一步加强规范管理。各县区、各部门要高度重视

政府网站和政务新媒体建设、维护和管理工作。定期开展排查、

诊断和分析，及时发现、整改问题。要切实加强内容建设，严

格执行“三审三校”机制，落实日常检查工作，避免出现表述

不规范、用词不准确等问题。

（二）进一步加强信息内容保障。各县区、各部门要进一

步规范政府网站信息发布机制，落实栏目内容保障责任，加大

政府网站信息发布力度，尤其要加大对公共资源配置、重大项

目批准和实施、社会公益事业建设等领域的信息公开；要创新

政策解读的形式，多采用图解、数据表格等方式详解政策关键

点；要加强问答库的建设，进一步提高政府网站回复咨询的处

理效率和质量。
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（三）注重加强评估结果运用。此次评估优秀单位要再接

再厉，巩固工作成效，积极发挥示范作用；其他单位要学习借

鉴优秀单位好的经验和做法，采取切实有效措施改进工作，共

同推动全市政府网站和政务新媒体建设上新台阶。

附件：2023 年度全市政府网站和政务新媒体评估情况表

潮州市人民政府办公室

2024 年 5 月 13 日

公开方式：主动公开
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附件：

2023 年度全市政府网站和政务新媒体评估情况表

（一）各县区政府门户网站（3个）。

优秀（1 个）：饶平县政府；

良好（2 个）：潮安区政府、湘桥区政府。

（二）市政府网站部门页面频道（36 个）。

优秀（8 个）：市信访局、市司法局、市政务服务和数据管理局、市城市管理和

综合执法局、市志办、潮州港经济开发区管委会、凤泉湖高新区管委会、潮州新区

管委会；

良好（28 个）：市卫生健康局、市水务局、市商务局、市退役军人事务局、市

自然资源局 、市财政局、市统计局、市林业局、市审计局、市国有资产监督管理委

员会、市应急管理局、市农业农村局、市国动办、市民政局、市公安局、市医疗保

障局、市教育局、市发展改革局、市科学技术局、市住房公积金管理中心、市生态

环境局、市文化广电旅游体育局、市工业和信息化局、市交通运输局、市市场监督

管理局、市人力资源和社会保障局、市住房和城乡建设局、市政府项目建设中心。

（三）政务新媒体主办单位（31 个）。

优秀（20 个）：饶平县政府、市政务服务和数据管理局、市人力资源和社会保

障局、市信访局、市科学技术局、市民政局、市应急管理局、市工业和信息化局、

市住房和城乡建设局、市自然资源局 、市医疗保障局、市水务局、市农业农村局、

市统计局、市林业局、市住房公积金管理中心、凤泉湖高新区管委会、潮州新区管

委会、市不动产登记中心、市海洋综合执法支队;

良好（11 个）：市教育局、市商务局、市生态环境局、市司法局、市城市管理

和综合执法局、市退役军人事务局、市公安局、市文化广电旅游体育局、市卫生健

康局、市市场监督管理局、市社会保险基金管理局。


